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CHINH SACH BAO MAT

1 — Cam két bao mat thong tin c4 nhin

BFD Vietnam cam két bao mat tuyét doi thong tin ca nhan ma
khach hang cung cap trong qua trinh giao dich. Thong tin nay
bao gdm nhung khong gidi han &: ho tén, s6 dién thoai, dia chi
giao hang, thong tin thanh toan va email lién h¢. Cong ty tuyét
d6i khong str dung thong tin ca nhan vao muc dich ngoai giao
dich va cham séc khach hang. Cam két bao mat ndy duoc ap
dung thong nhat trén tat ca cac kénh thwong mai cuia BFD
Vietnam. Viéc cong bd chinh sach rd rang 1a nén tang dé tao
dung niém tin va bao vé quyén loi khach hang.

2 — Muc dich sir dung thong tin

Thong tin ca nhan dugc thu thap chi phuc vu cho cac muc dich:
xac nhan don hang, giao hang, chim séc khach hang, cung cip
dich vy hdu mai va quan ly hé thong. Ngoai ra, BFD Vietnam c6
thé sir dung thong tin dé gui chuong trinh khuyen mai hoac
thong bao san pham mai néu khach hang dong y. Tuyét dbi
khong c6 tinh trang mua ban, trao d6i dir liéu khach hang véi
bén thir ba trai phép. Viéc gidi han myc dich st dung giup dam
bao tinh hgp phap, minh bach va phu hgp vé1 mong doi cua
khach hang. Pay ciing 12 mdt phan trach nhiém cuta cong ty
trong viéc tuan thu phap luat vé bao vé dit liéu c4 nhan.

3 — Bién phap bio mit hé thong
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BFD Vietnam ap dung nhiéu 16p bao mat dé dam bao an toan dit
lidu, bao gom mé hoa SSL, twong lira, hé thong chong xAm
nhép va kiém soat truy cip ndi bd. Hé thong may chi duoc
dat tai cac trung tam dir liéu dat chuan quéc té, c6 hé théng sao
luvu dinh ky. Ngoai ra, nhan vién cong ty dugc dao tao dinh ky
vé bao mat thong tin dé giam thiéu rai ro ndi bd. Cac bién phap
nay khong chi bao vé khach hang ma con bao v¢ uy tin thuong
hiéu trrdc moi rui ro an ninh mang. Cam két bao mat k¥ thuat $6
duoc duy tri va cap nhat thuong xuyén dé theo kip su thay doi
cua cong nghé.

4 — Tiéu chuin qudc té ap dung

BFD Vietnam cam két tuan thu chuan bao mat HIPAA
(Health Insurance Portability and Accountability Act)trong
quan 1y dir liéu lién quan dén strc khoe va thong tin y té khach
hang. Day la mot trong nhig tiéu chuan cao nhat vé bao mat dir
liéu y té trén toan cau. Ngoai ra, cong ty ciing tham khéo va ap
dung cac quy dinh cia GDPR (Li€n minh chau Au) va céc tiéu
chuan quoc té khac vé an toan thong tin. Viéc ap dung chuan
quéc té giup khach hang, dic biét 1a khach hang quoc té, yén
tam khi stir dung dich vu. Diéu nay cling gop phan nang cao \%!
thé cua BFD Vietnam trong linh vuc két ndi y té toan cau.

5 — Quyén ciia khach hang déi véi dir liéu

Khach hang c6 quyén yéu cau BF D Vietnam cung cap thong tin
d3 luu trir vé minh, ciing nhu yéu cau chinh stra, cap nhat hoac
x6a dit liéu ca nhan. Cong ty s& phan hdi cac yéu cau nay trong
thoi gian tir 03 — 07 ngay lam viéc. Quyén ctia khach hang dugc



bao dam theo dung quy dinh phap luat Viét Nam va cac chuan
quéc té vé bao vé dit liéu. Ngoai ra, khach hang c6 thé tir chdi
nhén email quang cdo hodc thong bao néu khong mong mudn.
Chinh sach nay tao diéu kién dé khach hang cha déng quan 1y
thong tin cua minh.

6 — Trach nhiém ciaa khach hang trong viéc bao mat

Khach hang cling c6 trach nhiém bao mat thong tin dang nhap,
mat khau va cac dit liéu ca nhan lién quan khi sir dung website
cia BFD Vietnam. Trong trudng hop khach hang vo tinh tiét 10
thong tin cho bén thi ba, cong ty s& khong chiu trach nhiém vé
moi rui ro phat sinh. P& han ché nguy co mét dit liéu, khach
hang nén sur dung mat khau manh, thay doi dinh ky va khong
chia s€ v&1 nguot khac. Viée tuan thu trach nhiém nay giap ca
hai bén giam thiéu nguy co bi tdn cong mang hodc gian 1an
thuong mai. DAy 1a sy hop tac can thiét giita doanh nghiép va
khach hang trong bao mat thong tin.

7 — Xir ly vi pham bao mét

Trong truong hop xay ra su cd vi pham bao mat, BFD Vietnam
s& ngay lap tuc tién hanh diéu tra nguyén nhan, khic phuc su cb
va thong bao cho khach hang bi anh hudéng. Cong ty cam két
chiu trach nhiém trong pham vi quy dinh cua phap luat va chinh
sach bao mat. Néu sy ¢ phat sinh tir 16i k¥ thuat hodc tan cong
bén ngoai, BFD Vietnam s¢€ ap dung bi¢n phap ho trg dé giam
thiéu thiét hai cho khach hang. Truong hop vi pham xuat phat tir
khach hang, cong ty c6 quyén tir chéi trach nhiém. Quy trinh xir



1y vi pham bao mat luén dua trén nguyén tdc minh bach va tuin
thu phap luat.

8 — Chia sé thong tin v6i bén thir ba

BFD Vietnam khong chia sé thong tin khach hang cho bén thi
ba néu khong c6 su dong ¥ trude bang van ban hoac dién tur.
Ngoat I¢ duy nhat la trong truong hop co6 yéu ciu tir co quan nha
nudc co tham quyen theo phap luat. Khi can thiét, cong ty c6 thé
hop tac voi ddi tac van chuyen hoac don vi thanh toan, nhung
chi trong pham vi phuc vu giao dich cua khach hang. Moi doi
tac ctia cong ty déu phai ky két thoa thuan bao mat trude khi tiép
nhan dir liéu. Quy dinh nay dam bao thong tin khach hang
khong bi str dung ngoai muc dich chinh dang.

9 — Cap nhat va diéu chinh chinh sich

Chinh sach bao mat c6 thé dugc diéu chinh, bo sung theo yéu
cau ctia phap luat hodc dé phu hop véi tinh hinh thuc tién. Moi
thay doi s& dugc cong bod cong khai trén website chinh thic va
¢6 hiéu luc ngay sau khi ding tai. BEFD Vietnam khuyén nghi
khach hang thuong xuyén truy cip website dé cap nhat thong tin
m&i nhat. Viéc cong bd minh bach moi thay d6i gitip khach hang
nam rd quyén loi va nghia vu cua minh. Pay ciing 1 cach dé
cong ty duy tri sy minh bach va uy tin trong hoat dong kinh
doanh.

10 — Hi€u luc va gia tri phap ly



Chinh sach bao mat ndy c6 hiéu luc ngay khi dugc cong bo trén
website thuong mai dién tir cua BFD Vietnam. Moi khach hang
khi truy cap, mua hang hodc str dung dich vu méc nhién dugc
xem 13 d déng ¥ va chap nhan tuan thu cac quy dinh vé bao
mat. Van ban dién tir cua chinh sach co6 gia tri phap ly nhu van
ban gidy theo Luat Giao dich dién tir. Trong truong hop co tranh
chép lién quan dén bao mat, van ban nay s¢ dugc st dung lam
can ctr phap 1y dé giai quyét. Piéu khoan nay khang dinh tinh
rang budc va hi¢u luc toan dién cua chinh sach.
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